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Tema CAM 2025

Är du redo att stärka din verksamhets digitala skydd och framtidssäkra

informationshanteringen?

Välkommen till ett inspirerande användarmöte för Ciceron där du får värdefulla

insikter om säkerhet, hot, NIS2 och hållbar informationshantering!

I en tid där digitaliseringen ständigt öppnar nya möjligheter står vi också inför nya

utmaningar. 

På årets användarmöte utforskar vi den aktuella hotbilden och vad NIS-direktivet

betyder för dig och din verksamhet. Du får praktiska tips för att arbeta strukturerat

med informationssäkerhet i vardagen och förstå hur ett väl fungerande system för 

dokument- och ärendehantering samt e-arkiv kan vara din bästa vän när det gäller

spårbarhet, transparens och efterlevnad.



Hej och välkommen

Presentation av Ciceron-gänget på twoday

Redogörelse för året som gått; Produktutveckling, 

processer, bemanning etc. 

Presentation av Cicerons styrgrupp; Styrgruppen 

presenterar sig och berättar vad det innebär att 

vara med i denna grupp



Ciceron användarförenings styrgrupp

• Anki Alexandersson, Karlskoga Energi

• Jill Halila Ekvall, Halmstad 

• Lena Berglund, Söderhamn

• Linda Wahlström, Helsingborg 

• Malin Grahmstad, Borås 

• Maria Löwenadler, Göteborg

• Sofia Singfeldt, Södertälje

• Sofie Thorslund, Sollentuna

• Erika Berggren, Twoday



Vi och våra partners



Den agila 

utvecklingsfilosofin

• Agil utveckling innebär flexibel och iterativ 

produktutveckling.

• Fokus ligger på samarbete, snabb anpassning och 

kontinuerlig förbättring.

• Leverans i små steg möjliggör tidig feedback från 

användare.

• Tvärfunktionella team arbetar tillsammans för att lösa 

problem effektivt.

• Transparens och kommunikation är grundpelare i agila 

processer.



Vad är en sprint inom 

agil utveckling?

• En sprint är en tidsbegränsad period för att 

slutföra specifika arbetsuppgifter.

• Typiskt varar en sprint mellan en till fyra veckor.

• Målet är att leverera en fungerande del av 

produkten efter varje sprint.

• Sprinten möjliggör snabb feedback och 

justeringar i utvecklingsprocessen.

• Teamet planerar, genomför och utvärderar 

arbetet under sprinten.





Leverans av en

version

• Versionsnumret har fyra nivåer som visar
utvecklingsstatus t.ex. 3.0.0.0

• En version är en planerad uppgradering av Ciceron 

o Utvecklingsteamet kan ta större beslut om 
ändringar

o Beroende på omfattning i versionen
uppdateras någon av de tre första nivåerna
t.ex. 4.0.0.0 eller 3.1.0.0 eller 3.0.1.0

• En patch är en rättning eller tillägg i befintlig
version

o En patch uppdaterar den sista nivån t.ex. 
3.0.0.1

• Den tydliga skillnaden mellan version och patch är
tänkt att underlätta för kunder och slutanvändare.



Arbeta med 

informationssäkerhet

ISO 27001

• ISO 27001 är en internationell standard för 

informationssäkerhet.

• Standarden hjälper organisationer att hantera

informationsrisker systematiskt.

• Den inkluderar riskbedömning, 

säkerhetskontroller och kontinuerlig förbättring.

• ISO 27001 stärker dataskydd och hjälper till att

förebygga cyberattacker.

• Genomförande skapar ett robust system för 

säker hantering av information.



Nu kommer NIS2 

• Ska börja gälla 15 Januari 2026

• NIS2 är ett EU-direktiv för att stärka cybersäkerheten inom

kritisk infrastruktur.

• Utökade säkerhetskrav och bredare tillämpningsområde

jämfört med tidigare NIS.

• Strängare åtgärder och sanktioner för att säkerställa

efterlevnad.

• Företag och myndigheter måste implementera

säkerhetsåtgärder och rapportera incidenter.

• Direktivet främjar harmonisering och samarbete mellan EU-

länder.



Bemanning och

teamutveckling

• Vårt team och våra kompetenser

• Senaste tillskotten är en verksamhetskonsult som

förstärker teamet i slutet av året

• Bemanningen anpassas kontinuerligt efter projektens

behov och produktens roadmap

• Teamet arbetar nära för att dela kunskap och erfarenheter

• En stark bemanning är nyckeln till framgångsrik

produktutveckling



Ciceron doateamet



Allas vår Peter Berglund



Nya familjemedlemmar

• Hässleholms kommun

• Ängelholms kommun

• Linköpings kommun

• Salems kommun

• Lindesbergs kommun

• Skinnskattebergs kommun

• Bjuvs kommun

• Herrljunga och Vårgårda kommun

• Inspektionen för vård och omsorg (IVO)

• Falun kommun (mellanarkiv)

• Kiruna kommun



Ciceron
We create a better tomorrow

through technology
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