
Ciceron

Användarmöte

2025



Ciceron, 

dokumenthantering

online & AI



Ciceron

I en tid där digitaliseringen ständigt öppnar nya möjligheter 

står vi också inför nya utmaningar. 

På detta pass delar vi på twoday med oss av hur vi arbetar 

strukturerat med informationssäkerhet på företaget och 

med Ciceron.



Informationsklassificering

• Information som hanteras av företag, myndighet, kommun ska klassificeras

• För att garantera

o Konfidentialitet - Tillgänglig för den som har behörighet

o Integritet – Vara korrekt

o Tillgänglighet - Vara åtkomlig

• Informationsklassificeringen styr tekniska och organisatoriska skydd

• Skapar tydlighet i en organisation



Informationsklassificering enligt 

KLASSA hos myndigheter

• KLASSA är en metod för att systematiskt klassificera information utifrån

säkerhetsnivå.

• Framtagen av Sveriges Kommuner och Regioner - SKR

• Informationsklasserna är vanligtvis

o Offentlig

o Intern

o Sekretessbelagd.

• Klassificeringen styr hantering, lagring och tillgång till information inom myndigheten.

• Användning av KLASSA bidrar till efterlevnad av lagar och förordningar om 

informationssäkerhet.

• Tydlig märkning av dokument underlättar spårbarhet och skyddar känslig information.

• Systemstöd och utbildning säkerställer korrekt och konsekvent användning av

KLASSA.



Känslighetsetiketter i

Microsoft Word

• Microsoft Word har infört etiketter för att klassificera

dokument enkelt.

• Känslighetsetiketter hjälper till att kategorisera dokument

effektivt.

• Användare kan välja etiketter enligt organisationens

säkerhetspolicy.

• Etiketter styr dokumentets sekretessnivå och åtkomst.

• Fungerar sömlöst med Microsoft 365-miljön.

• Underlättar efterlevnad av interna och externa regelverk.







Informationsklassificering 

med Google Drive Labels

• Google Drive Labels används för att klassificera och

organisera dokument effektivt.

• Etiketter kan anpassas för att spegla olika säkerhetsnivåer

och åtkomstregler.

• Användare kan enkelt tilldela etiketter direkt i Drive för 

bättre dokumenthantering.

• Etiketterna stödjer samarbete och säkerhetskrav inom

organisationen.

• Integreras smidigt med Google Workspace och förbättrar

informationssäkerheten.







Dokumenthantering online

I en tid där digitaliseringen ständigt öppnar nya möjligheter 

står vi också inför nya utmaningar. 

På detta pass delar vi på twoday med oss av hur vi arbetar 

strukturerat med informationssäkerhet på företaget och 

med Ciceron.



Dokumenthantering

online

• Checka ut inne i webbläsaren istället att hamna i

klient

• E-post direkt inne i Ciceron

• Samtidighet i dokumentet

• Tillgängligöra egna organisationens

dokumentytor inne och I samverkan med 

Ciceron











AI

I en tid där digitaliseringen ständigt öppnar nya möjligheter 

står vi också inför nya utmaningar. 

På detta pass delar vi på twoday med oss av hur vi arbetar 

strukturerat med informationssäkerhet på företaget och 

med Ciceron.







ChatGPT 5.0

• Multimodal kapacitet - ChatGPT 5 kan hantera text, bild, ljud och video i samma

konversation. Från en bild, ställa en fråga om den, få ett svar med ljud – allt i ett flöde. 

• Förbättrad språkförståelse och resonemang - Modellen har djupare förståelse för språk, 

kontext och logik. Den kan resonera mer nyanserat, vilket gör den bättre på att hantera

komplexa frågor inom exempelvis juridik, medicin, ekonomi och teknik.

• Agentfunktioner - ChatGPT 5 rör sig bort från att vara en enkel chatbot till att bli en AI-

agent som kan utföra uppgifter självständigt – till exempel boka möten, analysera data, 

eller interagera med andra system via API:er.

• Anpassningsbar personlighet och röst - Du kan välja personlighet och tonläge för dina

konversationer, samt använda förbättrad röstfunktion för mer naturlig interaktion.

• Study Mode & Thinking Mode - Två nya lägen:

o Study Mode: Guidar dig steg-för-steg genom komplexa ämnen.

o Thinking Mode: Aktiverar djupare analys och långsiktig planering







Ciceron och AI

Anpassat Chat GPT som en supportAI

Tränad på Dokument och Ärendes hjälptexter. 

Ställ fråga med fritext

Svarar med detaljerade instruktioner. 



Ciceron och AI -

förutsättningar

Tekniken är inte helt mogen än

Viktigt att information är korrekt

Följer lagar och regler

Ingen information får skickas till externa bolag



Risker



AI Policy



Vilka initiativ finns inom EU och i Sverige?

• AI-lagen, världens första heltäckande AI-lagstiftning 

Denna lag reglerar AI-system utifrån risknivå:

• Oacceptabel risk: Förbjuds helt (t.ex. social scoring, realtidsövervakning i offentliga miljöer).

• Hög risk: Kräver strikta kontroller, t.ex.. inom sjukvård, rättsväsende och utbildning.

• Begränsad risk: Kräver transparens, t.ex.. AI-chatbots och deepfakes.

• Minimal risk: Får användas fritt men uppmuntras att följa etiska riktlinjer.

• AI-verkstad för offentlig sektor

Skatteverket och Försäkringskassan bygger upp en AI-verkstad där myndigheter kan utveckla och dela AI-

lösningar. Rapport ska vara klar 12 Januari 2026

• Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) deltar i ett projekt för att utveckla AI-regulatoriska sandlådor i Sverige. 

Tillsammans med Bolagsverket, Skatteverket och Arbetsförmedlingen arbetar IMY för att säkerställa att AI-system 

kan testas i en säker miljö, en så kallad sandlåda, innan de används



Ciceron
We create a better tomorrow

through technology
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