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Föreläsning från twoday

Så här kan du arbeta med delegationsbeslut, 

remisshantering och arvodeshantering i Ciceron.



Viewer ++ i Assistenten

Delegationsbeslut

Fyra förutsättningar för arbete med delegationsbeslut –

hanteras av systemadministratör

• Definiera dokumenttyperna – markera delegationsbeslut

• Skapa funktioner i klartext ex. Chefcontroller – koppla

dokumenttyper

• Lägg till delegaterna – koppla mot funktionerna

• Skapa delegationsordning och gör alla kopplingar



Viewer ++ i Assistenten

Att skapa separata delegationsbeslut

• Kräver en mall

• Skapas som ett fristående dokument

• Kräver endast att handlingstypen Delegationsbeslut är märkt

som delegationsbeslut

• Kopplas manuellt till ärendet

• Anmäls till möte från handlingsvyn



Att utgå från ett befintligt dokument

• Kräver ingen mall

• Dokumenttyperna måste märkas som delegationsbeslut i

klartexten

• Delegat och delegationsordning kan sättas och nyttjas för 

utsökningar

• Anmäls till möte från handlingsvyn



Hantering i mötet

Delegationsbesluten kan redovisas i lista enligt följande

eller exporteras till en rapportmall.



Rutiner och kontroll

• Vem är ansvarig för att anmäla beslutet?

• Använda arbetsflöden för att säkra hanteringen?

• Fördelar med att skriva separata delegationsbeslut

• Övrigt - frågor



Viewer ++ i Assistenten

Remisshantering

Förutsättningar:

• Remissinstanserna upplagda – kräver ADM_C

• Lägg in mottagare för notifiering om remissen

• Användaren som skickar remissen måste ha mottagande

arkiv i sin roll



Hur skickar jag en remiss





Mottagande arkiv:

• Begäran om svar på remiss i Inkorgen

• Mail har gått till mottagaren som lades in på

remissinstansen och handläggaren

Avsändande arkiv:

• Status Ej mottagen

Remissen skickas



Mottagande arkiv:

• Ärendet sparas in ev. med meddelande till det avsändande

arkivet.

• Svar även om man inte ska besvara remissen (ändrat utifrån

rekommenderat förfarande)

Avsändande arkiv:

• Status Mottagen

Remissen tas emot



Mottagande arkiv:

• Ärendet hanteras i möte eller enligt delegation

• Svar skickas via meddelande – remissvar

Avsändande arkiv:

• Status Inkommen, Typ sätts av systemet till Remissvar

men kan bytas ut

Remissen besvaras



Kombinerar e-tjänst, Ciceron DoÄ och Assistent och 

integration som skapar fil

Hanteringen är samlad i Ciceron Assistent

Den förtroendevalde hämtar länk till e-tjänsten, ser sina 

inskickade ansökningar, både pågående ansökningar och 

historik i Ciceron Assistent

Arvodeshantering



Ansökan om ersättning görs i en e-tjänst som anpassas beroende på kommunens 

arvodesreglemente för mötes- och förättningsarvode

Arvodeshantering



• Administration: I Ciceron sätts villkor upp för vem som har rätt att 

attestera. Kan vara både förtroendevalda eller tjänstepersoner.

• Granskning

• Signering

• Utbetalningsfil skapas

Länk: Ciceron Assistent

Arvodeshantering

https://wvsi000402.ciceron.dev/CiceronAssistent/meeting.html


Ciceron
We create a better tomorrow

through technology
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