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Vilka i Ciceronfamiljen ar pa plats?

Avesta Kommun
Bollnas kommun
Bodens kommun
Boras Stad
Gullspangs kommun
Gallivare kommun

Goteborgsregionens
kommunalférbund

Halmstads kommun

Haninge kommun

Helsingborg stad

Halsinglands Utbildningsforbund
VO

Karlskoga Energi & Miljo AB

Kalmar kommun
Karlsborgs kommun

Kiruna kommun,
Kommunledningskansliet

Kungsbacka kommun
Laholmsbuktens VA AB
Linkopings kommun
Ljusdals kommun

Luled kommuns stadsarkiv
Nacka kommun

Nacka vatten och avfall
Nordanstigs kommun
Norrtalje kommun

Ockelbo kommun

Pitea kommun

Rattsmedicinalverket
Salems kommun

Samhallsbyggandsnamnden,
Laholms kommun

Socialnamnden, Laholms kommun

Skelleftea kommun

Sollentuna kommun
Smedjebackens kommun
Soderhamns kommun

Torsas kommun

Toreboda kommun
Ulricehamns kommun
Universitets- och hdgskoleradet
Vargarda kommun

Angelholms Kommun
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Utstallare

Arkiwera
Fredrik Walle

Sweet Systems

Markus Ewers

Bjorn Brostrom

Christopher Gran

Robin Selin (Séderhamns kommun)

Troman
Louise Fernholm
Robert Spethz

Twoday Insikt
Adam Holmstrom
Christopher Jonsson

Twoday Ciceron Infrastruktur
Niklas Brannstrom

Styrgrupper

Anvandarforeningen e-arkiv
Eva Lupin

Lars Nilsson

Hakan Kolsmyr

Therese Tedeblad

Jeanette Snofjall

Arvid Eriksson

Malin Kullberg

Manne Wennermyr

Anvandarforeningen Dokument &
Arende

Anki Alexandersson
Jill Halila Ekvall

Sofie Thorslund

Malin Grahmstad

Asa Lindgren

Linda Wahlstrom
Emma Larsson Brandt
Maria Léwenadler
Sofie Singfeldt

Twoddare

Berit Backvid
Fredrik Karlsson
Veronica Vikstrom
Maria Boman
Nina Hillerbring
Marcus Lindqvist
Kennet Ornberg
Ludwig Stromback
Petra Nordling



Vad gor vi i styrgruppen?

Utsetts av Cicerons anvandarforenings arsmote for att:

« vara delaktig i planeringen av de arliga anvandardagarna (Ciceron
anvandarmote - CAM)

e vara med i utveckling av modulerna i Ciceronfamiljen
« vara bollplank till Twoday
« vi traffas regelbundet i online moten
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Praktisk information
under dagarna

Lokaler: E-arkiv och Dokument & arende
Utrymningsvagar
Toaletter

Maltider: Fika/frukost, lunch och middag

Gemensamt pass: Valmyndigheten



Dokument & arende

Ciceron Anvandarmote 2026
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Bikupor att valja bland

Dag 1 — Valj en bikupa Dag 2 - Valj en bikupa

11.40 - 12.20 11.20 - 12.10

» Administrera och forvalta Ciceron » Administrera och forvalta Ciceron

« Sekretess och behorigheter med inriktning mot « Sekretess och behorigheter med inriktning mot
behorighetsstruktur behorighetsstruktur

* Administration av forvaltningar som hanterar * Administration av forvaltningar som hanterar
individarenden individarenden

12.30 - 13.10 12.10 - 12.50

* Remisshantering * Remisshantering

« Sakerhet/Teknik/IT-fokus « Sakerhet/Teknik/IT-fokus

« Utlamnande av allman handling i Ciceron « Utlamnande av allman handling i Ciceron



Nyheter och roadmap

Veronica Vikstrom & Ludwig Stromback, Twoday
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Nyheter 1 Ciceron

Valja bort visningen av bla information
« Mojlighet soka fram bla information

* Ny viewer i Assistenten

 Begara ut handlingar i Ciceron SOK

* Dokumenthantering via Google



Roadmap

Kortsiktig malsattning 2026

Anslagstavlan -
bygglovsarenden

Nytt granssnitt =
ny hjalpfunktion

R Anvandarvanlighet

v , .
D= Nytt granssnitt
() Lagrumvia |/\/
Add-in
Funktioner vid
[9 sammantraden




Roadmap

Langsiktiga mal 2027-2029

Nytt granssnitt

A vanighet Sokoeh 08 R e
g Anslagstavla y
q Dokumenthantering O365 @ Vidareutveckla CAR

- e ey : \l’ . Utbildnings-
v} Artificiell intelligens l lAutomatlsermg O
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Arkivredovisning

Fujitsu avvecklar Visual Arkiv

Efter en samlad teknisk och strategisk éversyn har Fujitsu beslutat att avveckla

Visual Arkiv. Plattformen &r utvecklad pa en éldre teknisk arkitektur och de
betydande investeringar som skulle krévas for att modernisera I6sningen for att
langsiktigt méta krav pa sékerhet, funktionalitet och férvaltning &r, sammantaget,
inte kommersiellt férsvarbara. Beslutet innebéar att Visual Arkiv kommer att
avvecklas helt den 31 mars 2027.
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Dags {0r en kort
paus!

11.30 — 11.40




Bikupor / Lunch
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Bikupor

Dag 1 Dag 2

11.40 - 12.20 11.20 - 12.10

* Administrera och forvalta Ciceron (Linda, Berit) « Administrera och forvalta Ciceron (Linda, Berit)

« Sekretess och behorigheter med inriktning mot « Sekretess och behorigheter med inriktning mot
behorighetsstruktur (Anki, Veronica) behorighetsstruktur (Anki, Veronica)

* Administration av forvaltningar som hanterar * Administration av forvaltningar som hanterar
individarenden (Jill, Nina) individarenden (Jill, Nina)

12.30 - 13.10 12.10 - 12.50

« Remisshantering (Asa, Ludwig) « Remisshantering (Asa, Petra)

« Sakerhet/Teknik/IT-fokus (Sofie, Fredrik) « Sakerhet/Teknik/IT-fokus (Sofie, Fredrik)

« Utlamnande av allman handling i Ciceron (Malin, Kennet) « Utlamnande av allman handling i Ciceron (Malin, Kennet)
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Ciceron Flow

Nina Hillerbring, Twoday

r ,“U

Arenden

& Utforska och hanters ’

arenden som du vill

Senaste drendess *

[-1-1

Medborgartirmms «



Anpassad for olika skarmstorlekar
Forbattrad tillganglighet med kontraster m.m.

Mer konsekvent struktur och
anvandarupplevelse

Befintliga funktioner forbattrade och forenklade

Forbattrad prestanda




Arbetet med Ciceron Flow pagar och alla delar
ar inte fullt utvecklade annu.

De delar som ar mojliga att arbeta i nu ar de
mest grundlaggande funktionerna men aven
har kan det saknas viss funktionalitet.

- Registrering

- Sokfunktion

- Behorighet

- Moten
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Behorighet [e==

Atkomst Fér anvindare och grupper
Ange vilka anvandare som ska ges atkomst till informationen. Du kan &ven séka och Iagga till en specifik '

Behorighet For arende VON-2022/0135 behérighetsgrupp.

Andra vilka anvandare som ska ges behorighet till informationen. Satt speciella rattigheter for
en enskild grupp anvandare och gor det mojligt att skydda informationen med hogre

behérighet. Du kan &ven kopiera en direktlank till informationen fér att anvanda pa annat 22 Yoni ; .
hall ; ) ‘ R ‘ 7 RSN Gruppens atkomst Valj anvandare eller behorighetsgrupper att ge
© Full dtkomst atkomst
Agare Gruppen Lagrum Allman atkomst O Enbart lasrattigheter valj anvandare eller grupp
EB HL 1B JB MB ME MV T W | Full atkomst | [ Nej | Lasrattigheter |
Allman atkomst
() Full &tkomst
() Enbart lasrattigheter
© Ingen atkomst
Agare
Gruppen visar anvandare som ingar i vald dgargrupp. Anvandare i dgargruppen har alltid full dtkomst till informationen. [ Klistra in nuvarande rubrik ]
Alternativ rubrik
Begransa atkomst med lagrum ' :
: ° Otto och Karolina Larsons
Begransa atkomst till informationen med referens till lagrum.

stipendiefond
(@ En alternativ text kan anges nar behorighet T T —
A |
begransas. Texten ar sokbar och kommer att

« Sammanfattning av behorigheten overst

» Mygjlighet att lagga till flera lagrum

» Madjlighet att ange en alternativ arendemening som visas for
anvandare som inte far se mer av arendet

Q] Lagg till



K Is
A CiceronX  Startsida  SakiCiceron + Skapa nytt @ Vad vill du soka efter?.. 53 o d“ﬂ':::‘n"_'s"sq:ﬁ‘;“

Valk Ingrid

adlkommen, Ingri ~
G& inunder Mina instéllningar fér att anpassa Ciceron

Dokument och Arende utifrdn dina egna behov.

\’ Mina installningar ~| (

——
Handlingar - Arenden Aktiviteter Méoten
Utforska och hantera > Utforska och hantera > Visa de aktiviteter > Visa, planera och >
handlingar som du... arenden som du vill... som tilldelats din ro... hantera moten for...
Senaste handlingarna (3§ Senaste drendena (5 Nyheter
1
Utredning av reglemente i Beslut om fylinadsval till Testndmnden Kommer snart!
Vi haller pa att utveckla en ny funktion for att erbjuda er ett typ
; av nyhetsflade frén oss p& twoday gallande Ciceron. Det kan
Handlingsheteckning KS-2024-00252:4 Arendenummer K5-2025-00274 tex. rora sig om Nyhetsbrev, Patchinformation, Servicefenster
eller annan nyttig information rérande ert Ciceron.
Nummer K5-7217 Datum 2025-11-07
53 hall utkik!
Datum 2024-10-25 Beskrivning
Handlingstyp Motpart Namn (Publiceras) Kommunstyrelsen
Avs/mot (Publiceras) Kommunstyrelsen Handlaggare Ingrid Burman
Handlaggare Agnes Ekh Enhet Juridikenheten
Enhet Kommunledning

Bapport e} verkstillda drenden ! Arendenummer K5-2025-00136
Handlingsbeteckning KS-2024-00291:1 Datum 2025-04-29

Nummer K5-7263 Beskrivning

Datum 2024-11-04 Motpart Namn (Publiceras) administrativa enheten
Handlingstyp Rapport Handlaggare Tess Testson

Avs/mot (Publiceras) Kommunstyrelsens kansli Enhet

Handlaggare Agnes Ekh
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Mina drenden 3 traffar (" = Filtrera listan efter... ) @ Nolistall | Exporteratill csv ‘ v |
Arendenummer § Rubrik § Datum & Beskrivning ¥ Motp_art Namn v Handlaggare 3§ =
(Publiceras)
D K5-2026-00070 Arende som hanteras per méte 2026-03-12 M_gr i_nform;ltl‘on som ar avviktfor arendet som inte kansliet Vfaron_i.ca
har till rubriken Vikstrom
D K5-2026-00069 test av F och U till flera méten 2026-03-12 kontoret Vfaronlca
Vikstrom
0 Ks-2026-00057 Anmalningsirenden 2026-03-05 kontoret veronica
Vikstrom
D K5-2026-00051 Assmtenteln - llnfo.n andras om en handling flyttas ner till uppgift trots 2026-03-02 kontoret Vfaron_l.ca @
manuell distribution Vikstrom
D KS-2026-00050 Ansdkan om statsbidrag 2026-02-17 Socialstyrelsen \.I’Fzron.llca
Vikstrom
)  Ks-2026-00037 upprattande av avtal om fruktleveranser 2026-02-12 Kontoret veronica
Vikstrom
-— VarAamnira
Om visningsytan blir minder eller Ciceron visas ex. pa en Ipad visas farre kolumner.
Arendenummer §  Rubrik & Datum & =
) Ks-2026-00070 Arende som hanteras per méte 2026-03-12
) Ks-2026-00069 test av F och U till flera méten 2026-03-12
) Ks-2026-00057 Anmadlningsdrenden 2026-03-05
Assistenten - infon &ndras om en handling
) s-2026-00051 flyttas ner till uppgift trots manuell 2026-03-02 &

o L ] SR e



<+ Skapa nytt € Vad vill du sika efter?..

Sk i Ciceron

VY B il S B 12 sk ninematinastekt eler Rerd, Du kan arvass Sera dvanserade QL Gér en ry stkming

. E=T— o
Enkel sok e

Sokalternativ For handlingar .

ARarTRanGN JWnekr | sokTaRer eler RnmBings ot med Mmens Jperifis SSkalBmasy nk

n I L] I D s
S&kalternativ
v o du encast vill sbis pd en specifii smus eler om du vl uidka din sokning ph sndrs STklen oon f3e annan speciell informaion
Shakas
S LI f n Plghende LR iginberat
okfavoriter —
Saic v | arndra aridy S v || bl information Sa e | i Sk oy | I indorTation (e &) it Dereg

Avancerade stkalternativ
Wil 'WilloEn Oy o nforenatioen du vl sk pd, ENRE vArDE I Sl p 1r den oygpeen och WHER BEOET TN OEL S0 ETL SOMGIRETLAT RGN DU BORET.

VY &0 Typ v Informasion peem du vill stiks pl




Registrering

Kommunstyrelsen

- Ciceron X Startsida  Soki Ciceron + Skapa nytt € Vadvill du soka efter?.. >::§:< °

Ciceron SysAdm EDEMO

3 .
Vadlkommen, Nina Y
G& in under Mina installningar fir att anpassa Ciceron (——'
Dokument och Arende utifrin dina egna behov. 7

Vad vill du skapa for ndgot?

Valj nedan vad du vill skapa for nagot. Du far ange detaljer i nasta steg.

Ny handling

Nytt arende




Mote

Ke Is
J Ciceronx ks + Skapa nytt @ Vad vill du soka efter?.. 5 ° SITTIEEIR 2D

Ciceron.SysAdm.All

tartsida | Moten

Méten

Har kan du hitta, planera och hantera alla aktuella, tidigare och kommande méten ach sammantraden for instanser inom aktuell namnd.

Alla Styrelsens AU Kommunstyrelsen Kommunfullmaktige £ ANV Beslutsnamnden ANV3 | Beslutsnamnden ANV4 Mer v

(= Filtrera listan efter )

Kalender st (2026 o | "Fsbruar\ v
FEBRUARI
01 SONDAG

® Kontrolindmnden Veronica 08:30

(© storasalen, rum 500 vaning 3

Kontrollnamnden Veronica
05 oRebac
® Fritidsnamnden Nina 0 9: OO

© storasalen, rum 500 vaning 3

Fritidsnamnden
08 55Nbac

Kontrollnimndens arbetsutskott 09: OO

(© storasalen, rum 500 vaning 3

Kontrolinamndens arbetsutskott

( ,'7] FEBRUARI



Paus - fika

14.30 - 15.00




Kommunala bolag

Veronica Vikstrom, Twoday
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Bolag — att arbeta i Ciceron

Utmaningar Mojligheter

Samarbete mellan bolagen och kommunen



Valet 2026

Annica Sundel, Enhetschef Valmyndigheten
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Troman Ciceron

Louise Fernholm, Troman & Veronica Vikstrom, Twoday
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T Troman

Troman/Ciceron

APIL.et som kopplar ihop
fortroendemannaregister och
arendehantering

Louise Fernholm
Affarsutvecklare
T: 0730-383710

M: Louise@troman.se



mailto:Louise@troman.se

Vad ar Troman?
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Kort om Troman

Troman Webb

Fortroendemannaregister
och navet i systemet

Troman Webb ar
grundsystemet dar all
information samlas,
uppdateras och
administreras.

Har hanteras
fortroendevalda,
organisationer, moten,
arvoden och ersattningar.
Systemet erbjuder flexibla
rapporter och listor som gor
det enkelt att ta fram den
information ni behover i ert
arbete.

Troman Publik

Automatisk och kontrollerad
publicering

Troman Publik ar den
offentliga spegelbilden av
den information ni valjer att
gora tillganglig.

Ni styr sjalva vilka
kontaktuppgifter, uppdrag,
organisationer och moten
som ska visas.
Moteshandlingar och
protokoll kan publiceras
automatiskt. Uppdatering
sker dagligen utan extra
administration.

Troman Person

SPAR-koppling fér korrekta
personuppgifter

Troman Person hamtar och
uppdaterar
folkbokforingsuppgifter
direkt fran SPAR.

Vid nyregistrering fylls
uppgifter i automatiskt, och
forandringar uppdateras
|6pande. Ni far notiser om
exempelvis utflyttning eller
avliden person. Skyddade
personuppgifter hanteras
automatiskt och tas bort vid
behov.

Troman SSO

Enkel och séker inloggning

Troman SSO finns for bade
Troman Webb och Troman
Politiker. Det innebar att
anvandarna loggar in med
kommunens egna
inloggningstjanst — utan
separata anvandarnamn
och I6ésenord.

Ni kan sjalva styra
sakerhetsnivan, inklusive
multifaktorautentisering, for
en trygg och smidig
atkomst.



u Ciceron

Kort om Troman

Troman Lon

Automatiserad och korrekt hantering av arvoden och
erséttningar

Troman Lon gor det enkelt att administrera moten, narvaro,
arvoden och ersattningar. Systemet ar flexibelt och kan
anpassas exakt efter kommunens arvodesregler.

Berakningar sker automatiskt och kontrollfunktioner
sakerstaller korrekta utbetalningar. Allt ar utformat for att
minska administrationen och skapa ett tryggt, effektivt
arbetsflode.

Troman Politiker
Sjélvservice for fértroendevalda

— enkelt, sakert och tillgangligt

Troman Politiker ar sjalvservicetjansten for de
fortroendevalda.

Har loggar de in med BankID och kan sjalva hantera
narvaro, ersattningsansprak, intyg och forrattningar.

De far en tydlig 6versikt 6ver kommande moéten,
genomforda moten, personuppgifter, uppdrag och utbetalda
ersattningar. Tjansten minskar administrationen och ger de
fortroendevalda full transparens i sitt uppdrag.
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Kort om Troman

Troman API

Automatiserad och korrekt hantering av arvoden och
erséttningar

Troman Lon gor det enkelt att administrera moten, narvaro,
arvoden och ersattningar. Systemet ar flexibelt och kan
anpassas exakt efter kommunens arvodesregler.

Berakningar sker automatiskt och kontrollfunktioner
sakerstaller korrekta utbetalningar. Allt ar utformat for att
minska administrationen och skapa ett tryggt, effektivt
arbetsflode.



Troman forser Ciceron med
information

Sa ser dataflédet mellan systemen ut
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Koppling mellan Ciceron och Troman

Troman ar systemet for fortroendemannaregistret.
- Har skapas och uppdateras de fortroendevalda, deras uppdrag och kontaktuppgifter.

- Troman ar masterkallan for dessa uppgifter.

Ciceron systemet for dokument och arenden.
- Har skapas handlingar, dokument och behorigheter.

- Samma personer behover finnas tillgangliga i bada systemen

Troman ar kallan — Ciceron tar emot.
APl:et gor att informationen inte behdver registreras dubbelt. Ciceron hamtar informationen fran Troman.

Hur ofta bestammer ni som kund, och sker vanligtvis en gang per dygn
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Vilka uppgifter f6ljer med?

Personuppgifter Namn, personnummer, kontaktuppgifter (adress, telefon, e-post)
Uppdrag Aktuella fortroendeuppdrag kopplade till organisation, roll och mandatperiod.
Organisationer Namnder, styrelser, utskott och andra beslutande organ som de fortroendevalda ar knutna till.

Det som inte foljer med just nu

- Nya mandatperioder, behover skapas upp manuellt idag

- Nya organisationer, behover kopplas upp manuellt idag

- Antalet Ledarmdten och ersattare, behdver kopplas manuellt idag
- Historiska uppdrag

- Vakanta uppdrag
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Statistik och historik

Tumregel

- Har ni haft Troman lange ar det normalt sett dar statistiken bor — eftersom historiken inte lases in fran Troman till Ciceron.

Statistikuttag i Troman

- Inbyggda rapporter och listor for fortroendevalda, uppdrag, moten, narvaro och ersattningar. Mojlighet att exportera till Excel
for vidare bearbetning. Historisk data per mandatperiod ligger kvar i systemet.

Statistik i Ciceron

- Avser i forsta hand den arende- och motesdata som hanteras direkt i Ciceron.
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Vem ager vilken information?

Troman

Fortroendemannaregistret

» Fortroendevald som person — personuppgifter, kontakt,
skyddsmarkering

« Uppdrag, organisationer och mandatperioder
» Arvoden, narvaro och ersattningar

» Historik per fortroendevald over tid

Ciceron

Arenden, handlingar och métet

Anvandare och behaorigheter i diariet

« Moteshantering, kallelser och protokoll
 Arenden, beslut och dokument

« Separat arvodeshantering

» Koppling mellan arende, moéte och fortroendevald
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AD-synk och fortroendevalda

Ingen AD-synkning

En anvandaridentitet "hittas pa” enligt
praxis.

Anvandaren laggs upp, alla uppgifter
skrivs in, och aktiveras helt manuellt.

Anvandaren kopplas mot den
fortroendevalde.

Tilldelas ev. anvandarprofil och
tilldelas roll for att kunna nyttja
Ciceron Assistent.

Detta behover goras i alla diarier
anvandaren har ett uppdrag och
behover hanteras i en mandatperiod.

AD-synk light

Anvandaren skapas av integrationen
med uppgifterna fran AD med sin
anvandaridentitet i alla diarier.

Anvandaren tilldelas ev.
anvandarprofil och tilldelas roll for att
kunna nyttja Ciceron Assistent vilket
bara behdver gora en gang per
fortroendevald.

Anvandaren ar inaktiv och behover
aktiveras i de diarier denna ska ha
behorighet.

Anvandaren kopplas mot den
fortroendevalde

Full AD-synk

| AD’t skapas grupper upp som
anvandarna laggs in i.

Anvandaren, i sin helhet, skapas av
integrationen utifran uppgifterna i AD't.
Samma anvandaridentitet i alla diarier
dar denna enligt uppgifterna i AD’t ska
finnas.

Anvandaren kopplas mot den
fortroendevalde.
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Twodaykontoret 18.30
Sankt Eriksgatan 121




Ciceron
Anvandarmote

Dag 2




Frukost & mingel

08.30 - 09.00
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Stamma

Stamma Ciceron Dokument & Arende anvandarforening
Viva engage




Cicerons Anvandariorening

2026-05-28




Arsmétets innehall

« Sammanfattning av stadgarna
« Arsberéttelse
« Val av ny styrgrupp



Stadgar (sammanfattning)

« Styrgruppen ska vara delaktig i planeringen av de arliga anvandardagarna (Ciceron anvandarmote - CAM), vara med i
utveckling av modulerna i Ciceronfamiljen samt vara bollplank till twoday.

« Styrgruppen ska besta av lagst fem och hogst tio deltagare. | Styrgruppen ska aven twoday vara representerade med
minst en representant.

« Styrgruppen utses av deltagarna pa foreningsstamma i samband med anvandardagarna. Representant i styrgruppen
utses for ett ar i taget. Om det blir fler an tio nominerade till styrgruppen ska de som suttit langst avga under
forutsattning att representation av kunder uppnas.

» Forslag pa nya representanter i styrgruppen ska ha inkommit till ordféranden eller ansvarig pa twoday senast forsta
dagen av Ciceron anvandarmote.

« Styrgruppen presenterar forslag till styrgrupp pa det arliga anvandarmatet. Deltagarna pa anvandarmotet ska godkanna
forslaget.

« Pa forsta styrgruppsmotet efter anvandarmotet ska styrgruppen utse ordforande samt sekreterare, detta I6per under ett
ar.



Arsberittelse 25/26
Cicerons anvandarforenings styrgrupp

e Styrgruppen valdes 2025-09-18
» Konstituerande mote 2025-10-30

Anki Alexandersson, Karlskoga Energi & Miljo
Emma Larsson Brandt, Motala kommun

Jill Halila Ekvall, Halmstads kommun

Lena Berglund, Soderhamns kommun

Linda Wahlstrom, Helsingborgs stad

Malin Grahmstad, Boras stad

Maria Lowenadler, Goteborgs stad

Sofia Singfeldt, Sodertalje kommun

Sofie Thorslund, Sollentuna kommun ordforande
AsaLindgren, Salems kommun

twoday representeras av Erika Berggren 2025/ Berit
Backvid, Veronica Vikstrom 2026



Arsberittelse 25 /26
Arbete som utforts under aret

8 styrgruppsmoten har hallits sedan oktober 2025 (datum 2025-10-30, 2025-11-20,
2026-01-16, 2026-02-19, 2026-03-13, 2026-04-17, 2026-05-07, 2026-05-26).

Fokus har varit planering och forberedelser infor CAM dagarna 2026:

- Genomgang av deltagarnas feedback fran CAM 2025 for att forbattra genomforande och
innehall

- Planering av agenda och bokning av lokaler, forelasare m.m.
- Gemensamt diskussionsforum for alla Ciceron kunder enligt onskemal.



Styrgruppens forslag till
kommande ars styrgrupp

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

1 representant fran twoday Veronica Vikstrom
Anki Alexandersson, Karlskoga Energi
Emma Larsson Brandt, Motala kommun
Jill Halila Ekvall, Halmstads kommun
Lena Berglund, Soderhamns kommun
Linda Wahlstrom, Helsingborgs stad
Malin Grahmstad, Boras stad
Maria Lowenadler, Goteborgs stad
Sofia Singfeldt, Sodertalje kommun

Sofie Thorslund, Sollentuna kommun
ordforande

10. Asa Lindgren, Salems kommun



Ciceron Anvandarforenings
diskussionsforum

2026-05-28




I och med CAM 2026 lanseras vart
diskussionsforum i Viva Engage

tWOday Engage L Search Viva Engage ® O & ? @

@ Home £ 0

Favorites

Members * 14

LR s

Community experts « 2

&@

Be an expert

Keep your favorites at your fingertips.
Favorites will appear here. Learn more

Communities

l B Ciceron Dokument och Aren...

Ciceron Dokument och Arende anvandarforening Ol @
B  Ciceron X Beta - Community Ett gemensamt forum fér medlemmar i Ciceron Dokument och Arende's anvéndarférening.

: : ]’ Info
For diskussioner och fragor som rér produkterna och plattformen.

© Discover communities
Conversations About Events Vara 4 principer fér kommunikation



Bakgrund till diskussionsforumet — en motesplats
for Ciceronare

* Flera som har uttryckt ett behov av att ha en plattform for att kunna
diskutera fragor kring och i Ciceron, hjalpa varandra och skapa kontakter.

* Twoday har erbjudit att husera motesplatsen.
* Diskussionsforumet ar till for oss ”Ciceronare”.

* Varje kommun/myndighet/kommunbolag far ha tva representanter med
till motesplatsen. D v s registrera tva personer som far var sitt personligt
konto.

» Lagg ett supportarende for att fa tillgang till diskussionsforumet.



Regler fal' Vad Vi leler Ciceron Dokument och Arende anviandarférening VIRF-INE

Ett gemensamt forum fér medlemmar i Ciceron Dokument och Arende's anvandarférening.

dis kuSSio nSfo rum e t m e d For diskussioner och fragor som rér produkterna och plattformen.

* Diskutera behov och forslag.
 Stalla fragor om anvandning av funktioner, l0sningar till andra anvandare.
* Komma i kontakt med andra som anvander produkterna och plattformen.

» Vad viinte fyller det med ar supportfragor eller bestallningar — twoday ar med for att
fanga upp vad som &r aktuellt och administrera forumet.



Generella principer for
kommunikation

* Princip 1: Kommunicera med hjartat - Kom ihag, vi ar alla manniskor! Det ar helt acceptabelt att ha olika asikter, men vi bor
alltid behandla varandra med respekt och vanlighet. Respektlosa kommentarer eller kommunikation har ingen plats har.

* Princip 2: Respektera sekretess. Se till att dina forsok till att vara transparent inte kranker integriteten for dina kollegor, kunder,
partners, eller ndgot annan konfidentiellt. Tank efter innan du delar: Om du ar osédker pa om nagot ar konfidentiellt, kolla u pp det
en extra gang.

* Princip 3: Anvand sunt fornuft. Innehall som delas i denna Community ar avsett for er som blivit inbjudna. Undvik darfor att
publicera det pa andra externa plattformar eller sociala medier. Hall politiska och religiosa asikter utanfor for att uppratthalla en
neutral och inkluderande miljo.

* Princip 4: Tank pa andra och ditt sprak. Sikta p4 att tillféra varde till andra och kommunicera med syfte, oavsett om det &r for att
vacka ett leende, dela insikter, ge feedback eller framja samarbete. Strava efter att anvanda ett sa korrekt grammatisk sprak som
moijligt och var tydlig i det du vill séga for att alla ska kunna forsta.



Teknik och sakerhet

Vad hander i samhallet
Fredrik Karlsson, Twoday




Hotbilden 2026

Vad hander i samhallet?

Al och cyberhot

Hur Al forandrar attackerna

Sverige i fokus
Hotlandskapet i Norden

Twodays sakerhetsarbete
Vad vi gor for att skydda

Vad du som kund behover tanka pa
Rekommendationer och checklista




Hotbilden 2026

Vad hander i samhallet?
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Cyberbrottslighet i siffror

$4.4M 7.1 Mrd § 443/dag

Global kostnad for Genomsnittlig kostnad
cyberbrottslighet 2025 per dataintrang

GDPR-boter GDPR-anmalningar
totalt (EUR) i Europa dagligen




<

Al-driven exploatering

Hotaktorer anvander Al for att hitta sarbarheter, generera
exploits och genomfdra attacker snabbare an nagonsin.

Personaliserat phishing

Al skapar unika, kontextanpassade phishing-meddelanden
som ar nastan omojliga att skilja fran akta kommunikation.

Autonoma attackkedjor

Al-agenter kan nu genomfora hela attackkedjor med minimal
mansklig inblandning.

+89% Al-attacker

CrowdStrike rapporterar 89% 6kning av Al-aktiverade
cyberattacker under senaste aret.

-
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Vanliga attackmetoder

01

Exploits

Phishing

Stulna uppgifter

Malware

Insiderhot

Utnyttjande av kanda eller okanda sarbarheter i programvara, operativsystem
eller natverksprotokoll for att fa obehorig atkomst till system.

Bedragliga e-postmeddelanden, SMS eller webbsidor som lurar anvandare att
avsloja losenord, bankuppgifter eller installera skadlig kod.

Lackta eller stulna inloggningsuppgifter fran dataintrang eller dark web som ger
angripare direkt atkomst till konton och system.

Skadlig programvara som ransomware, trojaner och spionprogram som krypterar
data, stjal information eller saboterar system.

Anstallda, konsulter eller partners som avsiktligt eller oavsiktligt orsakar
sakerhetsincidenter genom missbruk av behorigheter.
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Attackmetoder 1 férandring

A Nyckelinsikt

Exploits ar nu den vanligaste initiala
intrangsvektorn for sjatte aretirad (32%).

Phishing har minskat fran 14% till 6%
medan direkta systemattacker 6kar
kraftigt.

Zero-day sarbarheter 6kade 42% under
0 2025.

Exploits Phishing Stulna Malware Insiderhot
uppgifter

2024 m 2025
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Sarbarheter 1 rekordtakt

90 -7 dagar § 131/dag

Nya CVE:er publicerade Zero-day-sarbarheter
2025 (+20,6%) utnyttjade i det fria

Mediantid till exploit Nya sarbarheter
(fore patchslapp) rapporteras dagligen
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Sverige 1 fokus
Hotlandskapet i Norden

Q Mest utsatt i Norden

Sverige ar det mest attackerade nordiska landet (32%
av alla nordiska cyberattacker), folit av Danmark
(23.5%) och Norge (22.6%).

Geopolitisk eskalering

Sveriges NATO-intrade har okat intresset fran statliga
aktorer. Pro-ryska grupper har attackerat kritisk
infrastruktur.

a Nationell cybersakerhetsstrategi

Regeringens strategi 2025-2029 fokuserar pa
systematiskt sakerhetsarbete, kompetensforsorjning
och incidenthantering.

Sverige M Danmark M |sland Norge Finland
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Sarbarheter 1 rekordtakt

30 Mrd

+183%

Okning av
ransomware-
incidenter i Sverige

Sparade
cyberincidenter
i Sverige 2025

SEK i direkta
cyberforluster

$2.02B

Svensk
cybersakerhets-
marknad 2026
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Ransomware — det storsta hotet

A

Trippelutpressning
okar

Av attacker fran
smarre grupper

Akira - storsta
ransomware-gruppen

Trender 2026

. Krypteringsfri utpressning okar - hotaktorer stjal data utan att kryptera system
. Post-kvantkryptering borjar anvandas av ransomware-grupper

. Attacker mot virtualisering, backupar och administrativa identiteter

. Telegram-kanaler och dark web anvands for att distribuera stulen data

. Finans och forsakring ar mest utsatt (19.85%), foljt av detaljhandel (9.47%)
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Ransomware 2026 — industrialiserat hot

A

Publikt namngivna
offer under 2025

Av alla dataintrang
involverar ransomware

Total global skada
av ransomware 2025

Nya trender 2026

. Post-kvantkryptografi anvands nu av avancerade ransomware-grupper
. EDR-killers har blivit standardverktyg i attackkedjor (BYOVD)

. Krypteringsfri utpressning okar - data stjals utan att system krypteras

. Initial Access Brokers 6verlamnar till ransomware pa 22 sekunder

. Finans, tillverkning och sjukvard ar mest utsatta sektorer
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Coop/Kaseya — supply chain (2021)

A

Coop-butiker
stangda

Till full
aterhamtning

Losensumma kravd
av REvil-gruppen

Vad hande

. REvil utnyttjade en zero-day i Kaseya VSA, ett fjarrhanteringsverktyg

. Attacken spreds via leverantorskedjan: Visma Esscom till Coop, Apotek Hjartat och SJ
. Alla 800 Coop-butiker fick stanga nar kassasystemen slutade fungera

. Coop byggde om hela sin IT-miljé utan att betala I6sen - ater i drift pa 6 dagar

. Lardomar: Leverantdrskedjor kraver samma sakerhetsniva som egna system
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Coop/Kaseya — supply chain (2021)

A

Attack mot
svenskt datacenter

Ransomware-grupp
bakom attacken

Innan alla
system ater

Vad hande

. Akira-gruppen angrep ett av Tietoevry:s datacenter i Sverige

. Myndigheter, universitet och foretag drabbades - bl.a. Filmstaden, Rusta och Granngarden
. Primula I6nesystem nere - paverkade statliga anstalldas I6neutbetalningar

. Snabb isolering begransade skadan till en plattform

. Lardomar: Segmentering och isoleringsprotokoll ar avgorande vid managed services
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Miljodata — kommunattack (2025)

A

Kommuner
drabbade

Av Sveriges
alla kommuner

Krav pa
losensumma

Vad hande

. Ransomware-attack mot IT-leverantoren Miljodata som levererar HR-system

. Sjukskrivningar, rehabiliteringsarenden och arbetsskaderapportering nere

. 250 klienter drabbade inklusive 4 regioner - en av Sveriges storsta supply chain-attacker
. Personuppgifter riskerade att exponeras - polisutredning inledd, CERT-SE inkopplat

. Lardomar: En enda leverantor kan lamsla merparten av Sveriges offentliga sektor



By Ciceron
SAS — hacktivistattack (2023)

A

Attacken
genomfordes

Anonymous Sudan
bakom attacken

Exponerad vid
driftstorning

Vad hande

. Anonymous Sudan genomforde DDoS-attack mot SAS webbplats och app

. Under driftstorningen blev passagerares data synlig for andra inloggade anvandare
. Kontaktuppgifter, flyginformation och sista 4 siffrorna av kortnummer exponerades
. Attacken motiverad av geopolitiska spanningar - koranforbranning i Stockholm

. Lardomar: Geopolitiska handelser utloser cyberattacker mot nordiska foretag
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Phishing utvecklas med Al

Generiska massutskick

Tydliga sprakfel och grammatik
Misstankta lankar synliga
Enkel att identifiera

Standardiserade mallar

Individuellt anpassade meddelanden
Perfekt sprak, ratt tonalitet
Deepfake-rost och video
Kontextmedveten social engineering

Realtidsanpassning under attack
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Molnsakerhet och Zero Trust

Molnet ar den nya attackytan

Angripare riktar alltmer in sig pa molnmiljder, SaaS-
integrationer och hybridinfrastruktur.

Q Zero Trust-principen

'Lita aldrig, verifiera alltid' - varje anvandare, enhet
och anslutning maste verifieras kontinuerligt

Identitet ar den nya perimetern

Med distribuerade miljoer ar identitets- och
atkomsthantering den viktigaste forsvarslinjen

% NIST ZTA-ramverket

NIST SP 800-207 ger standardiserad vagledning for
implementering av Zero Trust-arkitektur.
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GDPR och regelefterlevnad

7.1 Mrd EUR

Totala GDPR-boter sedan 2018
Boter enbart 2025
Utfardade GDPR-boter

Okning av brottsanmalningar

NIS2-direktivet kraver starkare riskhantering, rapportering
och ledningsansvar for organisationer i kritiska sektorer.
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NIS2 — Nya krav pa organisationer

Riskhantering Ledningsansvar Rapportering Leverantorskedjan

Riskanalyser och Ledningen ar 24h forsta varning Riskbedomning
sakerhetspolicyer personligt ansvarig vid incident av leverantorer

Incidenthantering Obligatorisk 72h fullstandig Sakerhetsklausuler
och aterhamtning sakerhetsutbildning rapport i avtal

Sakerhetskopiering Dokumenterad
och katastrof- styrning och

beredskap efterlevnad

Slutrapport Kontinuerlig
inom en manad uppfolining
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Nya cybersidkerhetslagen 2026

Hela verksamheten

Hela organisationen
omfattas
inte bara kritiska tjanster

18 sektorer (upp fran 7)
inklusive kommuner

50+ anstallda eller
10M EUR omsattning

Ledningens ansvar

VD och styrelse
personligt ansvariga

Obligatorisk
cybersakerhetsutbildning

Boter upp till
10M EUR eller 2%

Rapportering

24 timmar: forsta
varning till CERT-SE

72 timmar: fullstandig
incidentnotifiering

1 manad: slutrapport
med analys

| kraft nu

Lagen tradde i kraft
15 januari 2026

Registrering hos
tillsynsmyndighet

Decentraliserad
tillsynsmodell




Vad gor vi pa Twoday?

For att sakerstalla den basta tekniken och sakerheten
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Twoday Security Operations Center

24/7 overvakning

Kontinuerlig monitorering av hot och anomalier

EDR-tackning

Endpoint Detection & Response pa servrar och
Klienter

SIEM/SOAR

Automatiserad incidenthantering och
orkestrering

Incidentrespons

Snabb hantering och digital forensik vid
incidenter

Hotintelligens

Proaktiv analys av hotlandskapet och trender

Sarbarhetshantering

Kontinuerlig scanning och prioritering av
sarbarheter
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Twoday Security Council

En nordisk styrande funktion for sakerhet och compliance

.:e:. Nordisk tickning Kvartalsvis hotrapport
Sakerhetsarbete samordnat over Danmark, Finland, Djupgaende analys av hotlandskapet,
Norge, Sverige och Litauen. infrastrukturstatus och incidenter.
O Sarbarhetshantering Tvarfunktionellt samarbete
Centraliserad overvakning och prioritering av kritiska Representanter fran alla lander och affarsomraden for
sarbarheter. helhetsperspektiv.
. A
Patch-orkestrering E Regelefterlevnad
Systematisk approach till uppdateringar och Sakerstaller att vi uppfyller GDPR, NIS2 och

sakerhetspatchar. branschkrav.
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Proaktivt sakerhetsarbete

01

Identifiera

Aterhamta

Kontinuerlig scanning av miljoer for att hitta sarbarheter och konfigurationsfel.

Implementering av Zero Trust, kryptering och flerfaktorsautentisering.

SOC-monitorering dygnet runt med avancerad hotdetektering och Al-analys.

Automatiserad incidentrespons med definierade SLA:er och
eskaleringsprocedurer.

Dokumenterade aterhamtningsplaner, backup-verifiering och lardomar.
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Static Applications Security Testing (SAST)

Kodanalys i realtid

Automatisk analys av kallkod under utveckling for att
identifiera sakerhetsbrister tidigt

OWASP-tackning

Identifierar OWASP Top 10-sarbarheter som SQL
injection, XSS och osaker autentisering

Kodkvalitet

Kombinerar sakerhetsanalys med kodkvalitetskontroll
for renare och sakrare kodbas

|2

Cl/CD-integration

Inbyggd i var leveranspipeline for att fanga sarbarheter
innan de nar produktion

Regelefterlevnad

Sakerstaller att koden uppfyller krav fran GDPR, PCI DSS
och branschstandarder

Utvecklarstod

Detaljerad feedback direkt i utvecklingsmiljon med
atgardsforslag och prioritering
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Software Composition Analysis (SCA)

Kontroll och transparens 6ver tredjepartskomponenter i var mjukvara

Z5% Beroendeanalys Sarbarhetsdetektering

\\ /4
Kartlagger alla tredjepartsbibliotek och open source- Kontinuerlig bevakning av kanda CVE:er i anvanda
komponenter i vara projekt. beroenden med automatiska varningar.

O Licenshantering SBOM-generering
Automatisk kontroll av open source-licenser for att undvika Skapar Software Bill of Materials for full transparens dver
juridiska risker. mjukvarukomponenter.
Automatisk uppdatering ﬁ Riskprioritering
Foreslar och automatiserar uppdateringar av sarbara Beddmer och prioriterar risker baserat pa sarbarhetens

beroenden i leveranspipelinen. allvarlighetsgrad och exponering.



. Ciceron
Sakerhetsmedvetenhet

Sdkerheten dr inte bara IT:s ansvar - det dr allas ansvar

"Vdra kunder litar pd oss med sin mest kénsliga information. Det foértroendet ér en av vdra stérsta
tillgangar, och att skydda det bérjar med var och en av oss."

- Twoday Cybersecurity Awareness

Phishing-tester och simuleringar for alla {o Regelbunden sakerhetsutbildning och
awareness-kampanjer

medarbetare

N

a Tydliga rutiner och riktlinjer fér

Starka l6senord och multifaktorautentisering
sakerhetshandelser

som standard



Vad behover du som
kund tanka pa?

Rekommendationer for er organisation
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Rekommendationer {6r er organisation

2

Riskanalys Zero Trust Patch Management Overvakning

Genomfor regelbunden Implementera Zero Trust- Automatisera Implementera EDR pa alla
riskanalys principer sakerhetsuppdateringar endpoints

Kartlagg era kritiska Definiera remediation-

tillgangar MFA pa alla system SLA-er 24/7 SOC-monitorering

Identifiera och prioritera Minsta-privilegium- Akut-patchning for kritiska Hotintelligens och tidig
sarbarheter principen CVE:er varning

Viktigt: Sakerhetsarbete ar inte ett projekt - det ar en kontinuerlig process som kraver ledningens engagemang.
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Checklista tor kunder

Identitet och atkomst Infrastruktur
o Multifaktorautentisering (MFA) pa alla konton o Automatiserad patchhantering
o Regelbunden genomgang av behorigheter o Centraliserad konfigurationshantering
o Starka l6senordspolicyer o Nolltillits-natverksarkitektur

Data och compliance Manniskor och processer
0 GDPR- och NIS2-efterlevnad dokumenterad 0 Regelbunden sakerhetsutbildning
Q Krypterad data i vila och transit Q Incidentresponsplan testad arligen

Q Regelbunden dataklassificering Q Tredjeparts-riskbedémningar
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Samarbete 10r en sakrare framtid

Vi skyddar Vi utbildar

SOC-monitorering,
sarbarhetshantering, incidentrespons
och hotintelligens for att skydda era
miljoer.

Sakerhetsmedvetenhet, phishing-
simuleringar och
kompetensuppbyggnad for era team.

Regelefterlevnad, riskhantering och
kontinuerlig forbattring av
sakerhetsprocesser.

Tillsammans bygger vi en sdker digital framtid - for er verksamhet och era kunder.



Tack!

Fragor och diskussion
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Dags {0r en kort
paus!

11.30 -10.40




Bikupor / Lunch
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Bikupor

Dag 1 Dag 2

11.40 - 12.20 11.20 - 12.10

* Administrera och forvalta Ciceron (Linda, Berit) « Administrera och forvalta Ciceron (Linda, Berit)

« Sekretess och behorigheter med inriktning mot « Sekretess och behorigheter med inriktning mot
behorighetsstruktur (Anki, Veronica) behorighetsstruktur (Anki, Veronica)

* Administration av forvaltningar som hanterar * Administration av forvaltningar som hanterar
individarenden (Jill, Nina) individarenden (Jill, Nina)

12.30 - 13.10 12.10 - 12.50

« Remisshantering (Asa, Ludwig) « Remisshantering (Asa, Petra)

« Sakerhet/Teknik/IT-fokus (Sofie, Fredrik) « Sakerhet/Teknik/IT-fokus (Sofie, Fredrik)

« Utlamnande av allman handling i Ciceron (Malin, Kennet) « Utlamnande av allman handling i Ciceron (Malin, Kennet)



Forelasning med
tips & tricks

Veronica Vikstrom & Nina Hillerbring, Twoday




Utlamnande av allman
handling
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Utlamnande av handlingar via

@ Skicka meddelande - Arbete — Microsoft Edge — [m] >

Kanal* O Mina Meddelanden O Mina Sidor ® E-post O Arkiv (O SMS

Skicka som PDF ] Komplettera med uppaifter fran drendet | | Begar l3skvitto

Fran® Ciceron@Ciceron.twoday.com * | Meddelande |UTSKICK Utldmnande av handling
Till
- Utlamnandet registreras direkt i arendet [Kope | '
- Synligt i meddelandeloggen —
I . . . Amne*  |KS-2026-00030 Protokollsutdrag 2026-02-10 § XX Revidering av policy arbetsskor -
- Mojlighet att anvanda meddelandemall for enhetliga Fler @) Tysnteseielse Revidring av poly arbetssorocy 2np
. #) protokollsutdrag Fritidsnimnden Nina 2026-02-17 § XX.docx o il
UtS kl Ck ®) protokollsutdrag Fritidsndmnden Nina 2026-03-06 § XX.docx o ol
) protokollsutdrag Fritidsnamnden Nina 2026-02-17 § XX(1).docx ] il [we
- Kontaktuppgifter i person- och organisationsuppgifter e

Hej,
Bifogat finns den efterfrigade handlingen.
Reqistrator

Kommunledningskontoret
Ménsterby kommun

@ Ligg i drende  Handlingstyp* ] Léga till personfakta
SKRIV Skrivelse hd

4




Behorighetshantering




Behorighet till
funktioner och
information
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Funktions- och informationsbehdrighet

INFORMATIONSBEHORIGHET

Styrs av

- behorighetsstyrningen kopplat till lagrum och
- GDPR-skyddad information.

FUNKTIONSBEHORIGHET
Detta styrs av anvandarprofilen, funktionskoderna, och for
tilaggen, hanteras styrningen i rollen.

Detta styr vilken eller vilka funktioner anvandaren kan

anvinda i systemet Detta styr anvandarens atkomst till arenden och handlingar

samt vissa metadatafalt.
Varje funktion har sin egen kod For sekretess pa arende- och handlingsniva kan

AR _REG ger ratt att skapa arende behorighetsgrupper anvandas.

AR_HAN kan handlagga arenden
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Funktionsbehorighet

Anvandarprofil och roll styr vad en anvandare kan gora i
systemet

Detta styrs i anvandarprofilen av funktionskoderna, och for
tillaggen sker styrningen i rollen.

Rollens innehall styr tillgangen till tilldagg som gallring,
behorighetsgrupper och vissa hanteras tillsammans med
funktionskoder, ex. Moten, for flexiblare hantering.
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Informationsbehorighet

Pa anvandarprofilen finns aven en grundinstallning for Behorighetsgrupper

informationsbehorighet
- - Behorighet att lagga upp en behdrighetsgrupp styrs av roll.

Behdrighet

Agargrupp Grupp QOvriga
! [ingen " En grupps medlemmar kan andras over tid och det finns
® Full dtkomst @ Full Stkomst O Enbart lasrattigheter O Full 3tkomst @ Enbart lasrattigheter O Ingen 3tkomst Iog gar for detta i SyStemet.

Denna behorighet satts vid registrering utifran den
ansvarige handlaggarens anvandarprofil.

Vid byte av ansvarig handlaggare, styr en installning under
Mina installningar — ovrigt, hur behorigheten ska hanteras.

Visa vilken roll som jag &r inloggad som
Byte av ansvarig
Hantera byte automatiskt
Byt ansvarig och enhet dven p& underliggande handlingar
Byt ansvarig och enhet &ven p4 tillhdrande uppgifter
Visa bekréaftelse nér byte sker

ON <N« J@]
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Personuppgiiter - GDPR

Flertalet falt i flertalet vyer, ex. arendevyn, person- och organisationsuppgifter, kan skyddas genom att GDPR-skdlden gors
valbar i de administrativa installningarna. Aven en fil i en handling kan skyddas eller text i en fil.

Egenskaper drende (Dra och slapp fil i arendet)

Rubrik 7 A AJ  visa/délj: Informationsskydd

Begaran om handiing _ _ Ledtext Obligatoriskt Ordning Visa Kan skyddas Skydd |8st Alternativt vérde
Q [l T 4ok AnkomstDatum | Datum |

o — A Beskrivning |Rubrik | d |Skyddad personuppgift

e
Fritextfilt F AL AJ

e
Motpart Namn (Publiceras) 7 Datum Handldggare= Arendenummer /

G

|Medborgare | @ G2 [2026-02-04 |2 |veronica Vikstrom - | K5-2026-00025

Denna installning kan aven sattas som default (skydd last) men gar da inte att inaktivera for detta falt.

For just arende- och handlingsrubrik kan en alternativ rubrik sattas som visas for de som ej ar behoriga till den ursprungliga
informationen. Denna visas da aven utat i Ciceron SOK vilket mdjliggor transparens
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Behorighet till personfakta

Inloggad anvandare har har inte full behdrighet pa hela
arendet utan endast pa handling 2 och ser darmed
personfakta kopplad pa den handlingen.

Behorighet pa en handling ger aven beharighet till ev.
skyddad information till personfakta pa DEN handlingen.
Ges behorighet pa arendeniva ser anvandaren ALL
personfakta for arendet och pa handlingarna foérutsatt att
denne har tillgang till personfakta.

Person- och organisationsuppgifter for arende KS-
2026-00025

Hantera person(er)/organisation(er) som har en relation till informationen. Du kan lagga till nya
personer/organisationer, redigera och hantera information for befintliga personer eller ta bort
personer/organisationer. Du kan uppdatera &rendets grundinformation med en specifik
persons/organisations uppgifter genom att trycka pa symbolen fér “uppdatera drendet”.

# Adress Roll Handling

M ‘ Restriktion H skyddad ‘ V4

Adress Roll Handling )
lena lenasson 5 | Restriktion | Vi



Sekretess kontra GDPR -
kansliga personuppgifter
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Val av skydd - dialog

Hur valjer man hur ett arende eller information ska skyddas?

Ett arende som har skyddats utifran sekretess och innehaller personuppgifter. Behdover man da lagga GDPR-skyddet pa
utvalda metadatafalt?

Behover jag aven skydda filen som redan har beransats med lagrum?

Dubbla lagrumshanvisningar?



“ Ciceron

Dubbla “lagrumshanvisningar”

Begrinsa atkomst med lagrum a

Begransa atkomst till informationen med referens till lagrum.

(@) En alternativ text kan anges nar behérighet begransas. Typ av begransning Beskrivning
Texten &r sokbar och kommer att presenteras for ( ' : — Y
obehérig. | Sekretess v | | val beskrivning v |
Lagrum Slutdatum
‘ 6 kap 10 § Offentlighet och sekretesslagen Ea ‘ ‘ Valj ett datum ‘

Vad som gar att valja beror pa vilken typ av
begrénsning som valts ovan.

| W Tabort begransning

Typ av begrénsning Beskrivning

| Integritet v | | valj beskrivning v |
Lagrum Slutdatum

| Valj lagrum Ea | ‘ Valj ett datum ‘

Harmldsa personuppgifter

Kansliga personuppgifter

| U Rensaallafalt |
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Beskrivning till lagrum

Maijligt att fortydliga via Begransa atkomst med lagrum a

Begransa dtkomst till informationen med referens till lagrum.

klartext for beskrivning.

EX. In neh al Ier kanSI |ga (0 En alternativ text kan anges nir behorighet begransas. Typ av begransning Beskrivning
. Texten &r sékbar och kommer att presenteras fér — —
pe rsonuppglfter. Detta obehdrig, | Sekretess v | | Valj beskrivning v
. o @ . Lagrum
Visas d& éven i samman- & slutdatum
6 kap 10 § Offentlighet och sekretesslagen E Valj ett datum
fattnlngen for behonghetS' Vad som gar att vélja beror pa vilken typ av

begransning som valts ovan.

skyddet. 8 |

Féljande behérighetsskydd finns: | -@ Ta bort begransning |
Typ av begransning: Sekretess
Beskrivning:
Begransning/Lagrum: 6 kap 10 & Offentlighet och sekretesslagen
Slutdatum: Typ av begransning Beskrivning
Typ-av-begrinsning—Hitegritet | Integritet v | [ Innehaller personuppgifter v ]
Beskrivning: Innehaller personuppgifter " 4

™ : ) :
Slutdatum: Lagrum Slutdatum
Agargrupp: Full stkomst Kéansliga personuppgifter Ea Vélj ett datum
Grupp: Full atkomst s - P
OW{:;F;, Ingen atkomst Vad som gar att vélja beror pa vilken typ av

begransning som valts ovan.




Delegationsbeslut

Uppgift




Delegationsbeslut

Fyra forutsattningar for arbete med delegationsbeslut — hanteras av
systemadministrator

« Definiera dokumenttyperna — markera delegationsbeslut

« Skapa funktioner i klartext ex. Chefcontroller — koppla dokumenttyper
« Lagg till delegaterna — koppla mot funktionerna

« Skapa delegationsordning och gor alla kopplingar

Ciceron

by twoday



Att skapa ett delegationsbeslut genom
arbetstlode /uppgiit

 Koppla en mall till arbetsflodet

 Kraver endast att handlingstypen Delegationsbeslut ar markt som

delegationsbeslut

«  Anmals till méte fran handlingsvyn

4 Ciceron

by twoday



Att utga fran ett befintligt dokument

 Kraver ingen mall
 Dokumenttyperna maste markas som delegationsbeslut i klartexten
 Delegat och delegationsordning kan sattas och nyttjas for utsokningar

« Anmals till moéte fran handlingsvyn

Ciceron

by twoday



Hantering 1 motet

Delegationsbesluten kan redovisas i lista enligt foljande

eller exporteras till en rapportmall.

& Lagg till - Google Chrome — |

2= edemo-doa.ciceron.cloud/CiceronDOA/Dialogs/AddDoc...

Valj var och hur du vill lagga till denna rapport

@ 5gg till som egen paragraf/métespunkt
\_! Ldgq till som dvergripande miteshandling
\_! Ldgq till som en handling i befintlig arende

Ciceron

by twoday



Offentliggborande av
bygglovsarenden




Anslagstavlan — Anslaget beslut

@ Ciceron Anslagstavla

Justerade protokoll Fullmaktiges sammantraden
Kontrollnamnden Veronica 2026-02-26 Det finns inga sammantraden anslagna just nu
Ovriga sammantraden Ovrigt anslagen information
Det finns inga sammantraden anslagna just nu Tidsbegransat lov for nybyggnad av byggbod, to.m. 2027-07-02 pa SICK-

LAON 14:1 Grende B 2025-001674 Du kan ta del av ansokan som finns
hos Miljo- och stadsbyggnad, Nacka kommun i var e-tjanst. Sista dag for
eventuella synpunkter ar 2026-06-01.



Systemmeddelanden
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Dela viktig information
till anvandare 1 DoA

- Tillaggsmodul
- Funktionskod ger behorighet
att skicka ett systemmeddelande
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Vilj typ av meddelande

Typ av meddelande bestdmmer generellt utseende och beteende pd meddelandet. Du kan vilja ndr och hur meddelandet ska visas, samt erbjuda anvindarna att |3gga till det som en hindelse i deras kalender.

i VI Sa Vld I nlogglng *Typ av meddelande *V/alj i vilka kanaler du vill skicka meddelandet

och/eller pop-u ~) | .
p p p Typ av meddelande bestdmmer utseende och en del alternativ. Du kan endast skicka meddelande dit du sjalv har beharighet.
Hur vill du att meddelandet ska skickas? Vilka vill du skicka till?

b S k| Cka t| I I: Visa direkt vid inloggning Skicka tll alla anvandare i valda kanaler.
L] a | | aa nva N d are | Tvinga pop-up pé inloggade anvindare Jag vill valja vilka anvandare som ska 3
Va | d a ka n a Ie r/arki V Det gar endast att vélja enskilda anvéndare nar du véljer att skicka i en kanal.

* enskilda anvandare

Avancerade instillningar a

Har kan du ange mer avancerade instéliningar. 5& som tidpunkt, varaktighet och schemalaggning.

« Schemalagg
med delandet OCh bestém Nar vill du att meddelandet ska skickas? Nar vill du att meddelandet ska sluta visas?

° Skicka meddelandet direkt Visa bara en ging

h u r Ofta d et S ka Visas () Jagvill valja nar det ska skickas Ska visas upprepade gan;

er fram till ett visst datum

Vill du ldgga till en tidpunkt Fér en hindelse?

° Behdvs inte

O

Avbryt \ | @ schemalagda meddelanden | | @ Forhandsgranska |




Fragor & svar




Var hittar ni oss pa
socliala medier?

LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/ciceron-
software

Ciceron ny webbsida

WWW.ciceron.nu



https://www.linkedin.com/company/ciceron-software
https://www.linkedin.com/company/ciceron-software
https://www.linkedin.com/company/ciceron-software
http://www.ciceron.nu/

Avslutsfika

15.00 —




Tack!

Pa atersende under Ciceron
Anvandarmote 2027
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En produkt fran Twoday
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